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PROF I L

10 lat w produkcie. Zaczynałem w mBanku w 2017–2019 jako PM produktów
ubezpieczeniowych — Scrum, NPS, sprzedaż, codzienna współpraca biznes

z IT. Od 2019 w IQ Dental (B2B SaaS dla branży dentystycznej) — najpierw

PM, od grudnia 2022 COO. Produkt obsługujący 600 gabinetów i 10 000
użytkowników dziennie, zespół do 12 osób, pięć regulacji państwowych

równolegle (NFZ, e‑recepty, e‑skierowania, wysyłka zdarzeń medycznych,

KSeF). Równolegle od kilku lat buduję asystentów AI i własne narzędzia,
frontendy — Claude, Next.js, AWS, codziennie w terminalu. Tę stronę też

zbudowałem sam, od zera do wdrożenia w kilka dni.

DOŚWIADCZEN IE

KLUCZOWE  KOMPETENCJE

Zarządzanie produktem AI konwersacyjne

LLM / Claude Inżynieria promptów RAG

Projektowanie API Compliance / Regulacje

Scrum / Agile Discovery / UX Mobile‑first

Decyzje na danych B2B SaaS Fintech

Next.js AWS Google Cloud

WYKSZTAŁCEN IE

Bezpieczeństwo i Higiena Pracy
Uniwersytet Łódzki · podyplomowe
2019 — 2020

Zarządzanie w Opiece Zdrowotnej
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu ·

podyplomowe
2018 — 2019

Rynek Finansowy
Uniwersytet Łódzki · magister
2016 — 2018

CERTYF IKATY

Business Programme AI 2026
Jakub Roskosz · 2026

Wykorzystanie AI w rozwoju biznesu
Google Umiejętności Jutra AI · partner: SGH ·
2025

AgilePM Foundation
APMG International

UX‑PM Level 1 & 2
UXalliance

gru 2022 —
dziś

COO / Dyrektor Operacyjny
IQ Dental · B2B SaaS dla branży dentystycznej

Zespół do 12 osób, raport do zarządu•
Strategia produktowa i rozwój aplikacji — kierunek
roadmapy, nowe moduły medyczne, rozbudowa
istniejących, aplikacja mobilna, API v2

•

Nadzór nad produktem: 600 gabinetów, 10 000

użytkowników dziennie, pięć regulacji państwowych (NFZ,

e‑recepty, e‑skierowania, wysyłka zdarzeń medycznych,
KSeF)

•

Integracje z platformą P1 (eZdrowie), HubSpot, Carestream
(RTG) i Przelewy24

•

Migracja głównego dostawcy tech (due diligence, wybór,
przejście)

•

Automatyzacje procesów, optymalizacja UX•

lis 2019 — gru
2022

Product Manager
IQ Dental

Rozwój SaaS: backlog, roadmap, sprinty (Scrum), zespół
4‑6 devów

•

Discovery i UX research z klientami B2B•
Wdrożenia B2B, HelpDesk, szkolenia klientów•

cze — lis 2019 Doradca zarządu
Akademia Humanistyczno‑Ekonomiczna · Łódź

Audyt wewnętrzny działów, kontrola zarządów spółek
w grupie, analiza wyników finansowych

•

cze 2017 — maj
2019

Product Manager · Młodszy specjalista ds.
produktów ubezpieczeniowych
mBank S.A. · bankowość cyfrowa · Łódź

Rozwój produktów ubezpieczeniowych w aplikacji mBanku•
Zespół Scrum z developerami: Jira, backlog, sprinty•
Analiza sprzedaży, NPS, usprawnianie procesów
posprzedażowych

•

Legislacja i compliance produktów•

Aplikacja na PM Asystent AI · mBank · 2026 · chat.damiansokol.pl
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